Mimosudne rieSenie sporov

Ugastnik je opravneny predlozit’ Telekomunikaénému uradu Slovenskej republiky (d’alej len
,,TU SR*) spor tykajuci sa spravnosti odplaty a kvality poskytovanej ¢i poskytnutej Sluzby,
o ktorom sa uskutoénilo reklamaéné konanie a Ugastnik nestihlasi so spdsobom vybavenia
reklamacie .

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovii adresu Ucastnika,
b) néazov a sidlo Podniku,

¢) predmet sporu,

d) ododvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

e) navrh rieSenia sporu.

Néavrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi Ucastnik bezodkladne, najneskor do
45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Utastnik a Podnik mozu navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné
na vecné postdenie sporu. TU SR predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania.
Lehota na ukon¢enie mimostudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v
zlozitych pripadoch 90 dni od podania iplného navrhu.

Vysledkom tspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavdzna pre
obe strany sporu.



