Reklamac¢ny poriadok

Utastnik je opravneny reklamovat’ spravnost’ vyuétovanej odplaty za poskytnuti Sluzbu
alebo zavady poskytnutej Sluzby alebo Zariadenia. Reklamaciu je Uastnik opravneny
podat’ Podniku elektronicky emailom, pisomne alebo do protokolu na kontaktnom mieste
Podniku do 30 dni od zistenia zavady poskytnutej Sluzby alebo Zariadenia alebo do 30 dni
od dorucenia vyuctovania za Sluzbu v pripade reklamécie spravnosti vyuctovanej odplaty za
poskytnutt Sluzbu.

Utastnik ma tiez pravo reklamovat’ vratenie pomernej ¢asti ceny za &as neposkytovania
Sluzby v pripade jeho zavinenia Podnikom; toto pravo musi uplatnit’ spésobom podla bodu
1 najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

Vysledky Setrenia reklamacie oznami Podnik Utastnikovi pisomne do 30 dni od podania
reklamécie, inak sa reklamdacia povazuje za uznant. V zlozitych pripadoch mdze Podnik tlito
lehotu predizit, najviac viak o 30 dni; Podnik je povinny o prediZeni pisomne informovat
Ugastnika pred uplynutim pdvodnej 30 diovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je
zachovana, ak Podnik odosle svoje oznamenie Ugastnikovi najneskor v posledny deti lehoty.

Reklamécia vo veci presetrenia spravnosti vyuctovanej odplaty za poskytnuta Sluzbu nema
odkladny Uc¢inok na zaplatenie tejto odplaty. Ak cena presiahne trojnadsobok priemerného
rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov, je Podnik povinny umoznit’
Ucastnikovi odklad zaplatenia ¢asti ceny presahujlicej cenu za priemerny mesaény rozsah
vyuZzivania Sluzby pocas predchédzajicich Siestich mesiacov, a to najneskér do skoncenia
presetrovania Zariadenia alebo umoznit Uastnikovi zaplatenie &asti ceny presahujuicej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je
vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

Ak sa na zadklade reklamacie zisti vada na Zariadeni, ktora sa mohla prejavit’ v neprospech
Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukéazatelne zistit, Uastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesadny
rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajlicich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby
kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZzivania Sluzby.

Ak sa preukaze, ze reklamécia bola podana neoddvodnene a Ugastnik nesplnil podmienku
na odklad platby podla bodu 4, podnik mé pravo na Grok z omeSkania odo diia splatnosti
reklamovanej uhrady.

V pripade inej neoddvodnenej reklaméacie, ktord si vyZziadala v priebehu Setrenia servisny
zasah, ma Podnik pravo na odplatu za servisny zasah vyvolany neopravnenou reklamaciou
podla Tarify.



